Reléve de compteur Réclamations

avec plus,

confiance Faciles

~
{ A Plus besoin de donner de la voix pour se Faire
Plus de place pour le doute sur vorre faciuration. entendre
@ Je tape releve.eneocameroon.cm sur smartphone ou @J'envoie mes réclamations
en ligne;
tablette ; g _ .
X ) @En quelques minutes, |e
€ Etje fais votre releve vous-meme ; recois le numeéro de
@ le peux également consulter I'historique et le calendrier de ma reclamation;
reléve de mon compteur ; @EL je peux ensuite toul suivie en (&
@ En cas de contestation d’une facture, je fais une contre ligne. !
. reléve etje retourne I'index |u via I'agence en ligne. )
-

Plus besain d'attente

angoissante de votre faciure
papier

& /)'accede a la facture electronique
des 12 derniers mois,

¢ Je consulte 'historigue de vos
palemenits et

I'état précis de vos impayés.

En pérnode difficile,

@ Je peux également demander un
moratcire en ligne.

Je suis lzzy d'Eneo, votre conseillére

en ligne. Si vous avez des soucis,
je m'en occupe 24h/24

Service Cheris

8010  wwweneocameroonem

24h/24- 7/ 7

[ facebook.com/MyEasyLight

Avec
light
®€ ag (/] e—agy by Eneo

Tout devient plus

« Branchements
» Abonnements
< Releve de compteus
. Réclamatons

e

The Ener’;il,-rul‘(_'arneroon



) Branchement et Abonnement
Rien ne sera plus

comme avant

g B i
Demandeenligne

Comment ¢ca marche ? - \

0 J'accéde a I'Agence en ligne MyEasylLight a
I'adresse www.eneocameroon.cm

9 Je me connecte ou je crée mon compte en
précisant N Contrat et N° Compteur.

9 J'accede aux différents services en ligne.

. S

Plus besoin de vous

deplacer pour demander un

branchement ou souscrire a
un abonnement chez Enea.
Envoyer votre demande en
ligne en joignant les pieces

scannées de votre dossier.

Gestion de mon contrat =

Changement
depuissance

£ i s i R 1} nt
Le suivi est personnalisé, rapide et !.;:’,’“Zi::
gratuit pour tous les services d’Eneo a
partir d’'un ordinateur ou d‘un mobile

(Smartphone ou Tablette).

Plus besoin
d'intermédiaire
Remboursemen: Tl AL |

Lkl COntrat avec Eneo. T
consomimation

Moedification
de branchement

Résiliation

d'unabonnement,

plus faciles |

Suivi du dossier en ligne

N
Plus besoin de telephoner

pour suivre l'avancement de
vorre dossier. Sur simple
indication du Numero de
votre demande, consuliez :

le statut actuel avec indication
des elapes restanies et e
parcours de votre dossier.
En cas de besoin faites une
demande d'information.

Devis électronique

Plus besoin de venir en

Agence pour obtenir vos

devis et les payer. Nous vous
™ notifions par SMS ou Email
des mise a disposition du
devis. Vous pouvez egale-
ment suivre volre échéancier,
siun moratoire de paiement
VOUSs est accorde,
o &,
Pad Pad

Devenez Smatt...!

Inscrivez-vous sur eneocameroon.cm

et tout devient plUS facile !



